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Die RoSana OHG ist die Betreibergesellschaft des RoSana Kur- und Gesundheitszentrums.
Im Folgenden mochten wir Sie iiber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten informieren.

Da uns der Schutz |hrer personlichen Daten sehr wichtig ist, behandeln wir Ihre personenbezogenen Daten
vertraulich und im Einklang mit den aktuellen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Unter personen-
bezogenen Daten sind alle Daten zu verstehen, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen.

Im Rahmen eines Aufenthaltes bei uns erfassen wir u.U. auch Gesundheitsdaten. Diese Daten fallen im
Rahmen der DSGVO unter die sogenannten ,besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten" und
unterliegen einem erhdhten Schutzbedarf.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung

RoSana OHG, Kunstmiihlstrasse 25, D-83026 Rosenheim
Telefon: 08031 90109-0
E-Mail: rezeption@rosana.de

Datenschutzbeauftragter

Veit Krahl
E-Mail: mail@veit-krahl.de

Bitte wenden Sie sich flir Fragen, Wiinsche oder Kommentare zum Thema Datenschutz direkt an uns oder
an unseren Datenschutzbeauftragten.

Welche Daten erheben wir von lhnen, wann, zu welchem Zweck und auf welcher
Grundlage?

Wir erfassen und speichern personenbezogene Daten, wenn Sie (z.B. telefonisch, per Email oder per Web
Formular) Informationen oder ein Angebot anfordern, wenn Sie eine Veranstaltung oder einen Kuraufent-
halt bei uns buchen oder Sie uns anderweitig mit einem Auftrag betrauen.

Weiterhin erfassen und speichern wir personenbezogene Daten, wenn Sie ein Geschafts- oder Vertrags-
partner sind, an einem Auftrag beteiligt oder ein Vertragspartner im Rahmen eines Auftrages sind.

Kontaktanfragen, Buchungsanfragen, Anforderung von Informationen

Wenn Sie uns zum Zwecke einer Anfrage (z.B. telefonisch oder per E-Mail) kontaktieren oder uns in ir-
gendeiner Form mit einem Auftrag betrauen, werden wir Ihre Kontaktdaten, sowie die mit Ihrer Anfrage
oder mit lnrem Auftrag zusammenhdngenden Daten, in unserem IT-System speichern.

Alle diese Informationen speichern und verarbeiten wir ausschlieBlich, um Ihre Anfrage zu beantworten
oder um den von lhnen erteilten Auftrag erfiillen zu kénnen (DSGVO Art. 6 Abs. 1b). Sofern Sie Ihren
Auftrag durch weitere Zusatzinformationen ergénzen, speichern und verarbeiten wir auch diese fir die
Erfiillung des Auftrages.

Buchung eines Kuraufenthalts oder Teilnahme an Veranstaltungen

Wenn Sie bei uns an einer Veranstaltung teilnehmen oder einen Kuraufenthalt bei uns buchen, speichern
wir lhre Kontaktdaten, ggf. Zahlungs- oder Abrechnungsdaten und Informationen, die im Zusammenhang
mit lhrer Buchung anfallen.

Alle diese Informationen speichern und verarbeiten wir ausschlieBlich zum Zwecke der Durchfiihrung der
gebuchten Veranstaltung oder des gebuchten Kuraufenthalts (DSGVO Art. 6 Abs. 1b). Sofern Sie Ihren
Auftrag durch weitere Zusatzinformationen ergdnzen, speichern und verarbeiten wir auch diese fiir die
Erfillung des Auftrages.

Seite 2 | 6


mailto:rezeption@rosana.de
mailto:mail@veit-krahl.de

Auftragsbezogene Daten bendtigen wir um den von lhnen erteilten Auftrag (z.B. Durchfiihrung einer Ver-
anstaltung oder ein Kuraufenthalt) erfiillen zu kénnen. Wenn Sie uns diese Informationen nicht zur Verfii-
gung stellen, kénnen wir keine Buchung von lhnen annehmen.

Dariiber hinaus speichern und verarbeiten wir diese Daten zur Erfiillung von Rechtsvorschriften (Art. 6 Abs.
1 lit. ¢ DSGVO).

Im Zusammenhang mit der Teilnahme an einer Veranstaltung oder im Rahmen eines Kuraufenthalts erfas-
sen wir weiterhin Informationen zu lhrer personlichen Situation und Gesundheitsdaten. Dies betrifft von
Ihnen bereitgestellte oder libermittelte Daten (z.B. ein ausgefiillter Fragebogen oder ein Arztbrief) und im
Rahmen des Aufenthalts durch Arzte und Therapeuten erfasste Daten (Behandlungsdaten).

Im Interesse einer optimalen Behandlung haben alle an der Behandlung beteiligten Arzte und Therapeuten,
sowie im notwendigen Umfang auch interne Mitarbeiter Zugriff auf diese Daten. Im Rahmen der Behand-
lung haben auch externen Arzte, die bei uns im Haus titig sind, Zugriff auf diese Daten.

Die Speicherung, Verarbeitung und Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten an bei uns tatige externe Arzte und
Therapeuten erfolgt ausschlieBlich zum Zwecke der Behandlung bzw. zur Durchfiihrung der Veranstaltung
oder des Kuraufenthalts.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung und Weitergabe ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten im Rahmen einer Einwilligung gestattet.

Wenn Sie uns keine Einwilligung erteilen, werden wir keine Gesundheitsdaten von lhnen erfassen und
speichern. Wir kdnnen lhnen in diesem Fall jedoch auch keine auf Ihre Bedlrfnisse abgestimmte Therapie
gewahrleisten.

Versand des Newsletters

Wenn Sie uns eine entsprechende Einwilligung erteilen, werden wir Ihnen regelmaBig unseren Newsletter
zusenden. In diesem Fall speichern wir Ihre E-Mail-Adresse, sowie Informationen zum Nachweis der An-
meldung. Wir geben diese Daten an einen Dienstleister (Auftragsverarbeiter) weiter, der das Newsletter
Management fiir uns tGibernimmt.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung und Weitergabe ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten im Rahmen einer Einwilligung gestattet.

Videokonferenzen

Wir nutzen das Tool ,Zoom", um Veranstaltungen online durchzufiihren. Wir fertigen im Normalfall keine
Aufzeichnungen der Veranstaltungen an. Sollte doch eine Aufzeichnung erforderlich sein, wiirden wir hier-
fiir eine gesonderte Einwilligung einholen. ,Zoom" ist ein Service der Zoom Video Communications, Inc.,
die ihren Sitz in den USA hat.

Im Zusammenhang mit den o.g. Veranstaltungen geben wir personenbezogene Daten der Nutzer an Zoom
weiter. Zoom ist ein eigener Verantwortlicher im Sinne der DSGVO und unterliegt als solcher dem Tele-

kommunikationsrecht.

Geschafts- und Vertragspartner
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Wir speichern personenbezogene Daten von Geschifts- und Vertragspartnern (Kontaktdaten, Zahlungsda-
ten), wenn Sie in irgendeiner Form mit uns zusammenarbeiten.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBBnahmen gestattet oder Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten im Rahmen einer Interessenabwadgung gestattet. Es liegt in unserem Interesse, die
fiir eine faktische oder potentielle geschaftliche Zusammenarbeit notwendigen Kontaktinformationen zu
verarbeiten.

Videoliberwachung

Im Rahmen unseres Sicherheitskonzeptes liberwachen wir den Eingangsbereich, den Shop, den Empfangs-
bereich und Teile des AuBenbereichs mittels Videokamera. Die Videoliberwachung erfolgt nicht verdeckt,
sondern mittels sichtbarer Kameras. Es werden nur Bild- und keine Tonaufnahmen angefertigt.

Die Videoaufnahmen dienen lediglich der Vorbeugung oder Verfolgung eventueller Straftaten und sind als
Unterstiitzung fiir die Behdrden gedacht. Eine Nutzung der Videodaten wird auch nur in dem vorab ge-
nannten Fall und in Zusammenarbeit mit Behorden erfolgen.

Sofern die Daten nicht fiir die Aufklarung einer konkreten Straftat fiir und in Zusammenarbeit mit den
Behdrden aufbewahrt werden miissen, erfolgt die Lschung spatestens nach 7 Tagen

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten im
Rahmen einer Interessenabwagung gestattet. Es liegt in unserem Interesse, die Sicherheit unserer Mitar-
beiter und Gaste zu gewahrleisten und uns gegen Straftaten abzusichern. Die Videoliberwachung beson-
ders kritischer Bereiche ist ein notwendiger Bestandteil des Sicherheitskonzepts. Es wurde bei der Einfiih-
rung der MaBnahme bewusst Wert daraufgelegt, letztere auf ein notwendiges Mindestmal3 zu beschran-
ken. GleichermaBen wurde auch der Zugriff soweit wie mdglich reglementiert, um Personlichkeitsrechte
zu schiitzen.

Sonstiges

Erteilte Einwilligungen, Widerrufe und Betroffenenanfragen sowie weitere nachweispflichtige oder doku-
mentationspflichtige Informationen speichern wir, um uns gegen eventuelle Rechtsanspriiche absichern
zu kdnnen, Nachweispflichten nachkommen zu kénnen oder Rechtsvorschriften zu erfiillen.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten im
Rahmen einer Interessenabwégung gestattet und Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, der die Verarbeitung von Da-
ten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung gestattet. Es liegt in unserem Interesse, im notwendigen
Umfang Prozesse zu dokumentieren und uns gegen Rechtsanspriiche abzusichern.

An wen werden Daten weitergegeben

Wir geben personenbezogene Daten z.B. an Subunternehmer oder andere an einem Projekt oder Auftrag
beteiligte Unternehmen weiter, wenn dies fiir die Erfiillung des Auftrages notwendig ist.

Die Weitergabe erfolgt hierbei ausschlieBlich, um den von lhnen erteilten Auftrag erflillen zu kénnen
(DSGVO Art. 6 Abs. 10b).

Wir geben Gesundheitsdaten an im Rahmen der Behandlung eingebundene Arzte und Therapeuten (siehe
.Teilnahme an Veranstaltungen oder Buchung eines Kuraufenthalts") weiter.

Die Weitergabe erfolgt hierbei ausschlieBlich im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
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Wir geben E-Mail-Adressen von Newsletter Empfangern an einen spezialisierten Dienstleister weiter.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung und Weitergabe ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten im Rahmen einer Interessenabwégung gestattet in Kombination mit Art. 28 DSGVO. Es liegt in
unserem Interesse die qualitativ hochwertige Dienstleistung eines spezialisierten Dienstleisters in Anspruch
zu nehmen.

Eine dariiberhinausgehende Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte, z.B. fiir Werbezwecke,
erfolgt nicht.

Wie schiitzen wir lhre Daten

Die Speicherung lhrer Daten erfolgt ausschlieBlich in unseren Geschaftsrdaumen in der BRD. Wir stellen
dabei sicher, dass diese Daten angemessen und nach aktuellem Stand der Technik geschiitzt werden.

Wie lange speichern wir lhre Daten

Personenbezogene Daten, die in Zusammenhang mit einer Anfrage oder einer Angebotsanforderung anfal-
len, 16schen wir spatestens nach 4 Jahren. Ausgenommen sind Informationen, die im Rahmen rechtlicher
Anforderungen langer aufbewahrt werden missen. In diesem Fall erfolgt die Loschung nach Wegfall der
Pflicht (in der Regel nach 10 Jahren).

Auftragsbezogene Daten Idschen wir in der Regel nach 10 Jahren, sofern nicht anderweitige rechtliche
Anforderungen entgegenstehen.

Daten, die wir aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten, I6schen wir nach Widerruf lhrer Einwilligung. Auch
ohne einen Widerruf Ihrer Einwilligung 16schen wir Gesundheitsdaten spatestens 10 Jahre nach lhrem
letzten Besuch.

Welche Rechte haben Sie

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie
jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestim-
mungen gestiitztes Profiling. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre betroffenen personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Wider-
spruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden lhre personenbezogenen Daten an-
schlieBend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2
DSGVO).

Sie haben das Recht, jederzeit und ohne Kosten Auskunft {iber Herkunft, Empfanger und Zweck der Spei-
cherung der von lhnen gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben weiterhin das Recht
auf Berichtigung, Ergdnzung, Lschung oder Sperrung lhrer personenbezogenen Daten.

Sie haben in folgenden Fallen das Recht die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen:
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e Sofern Sie die Richtigkeit der durch uns gespeicherten personenbezogenen Daten anzweifeln
und wir Zeit benotigen um dies zu priifen. Fiir die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, dass
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

e Wenn die Verarbeitung unrechtmaBig ist.

e Wenn lhre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt
werden, Sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen,
oder die Erfiillung gesetzlicher Auflagen gespeichert werden miissen.

e Wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben und noch nicht feststeht, dass
die berechtigten Griinde des Verantwortlichen lhnen gegeniiber iiberwiegen.

Haben Sie eine Einschrinkung gefordert, so diirfen diese Daten (abgesehen von der Speicherung) nur mit
Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, oder
zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichti-
gen offentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Griinden fiir die Zukunft zu
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung an den Verantwortlichen. Die RechtméaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Sie haben das Recht, sich Daten, die wir auf Grundlage |hrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen oder an einen Drit-
ten libertragen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Sofern Sie ein Recht ausiiben wollen, oder Fragen zum Thema Datenschutz in unserem Unternehmen ha-
ben, kénnen Sie sich jederzeit unter der oben oder im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Dariiber hinaus haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren.

Eine Liste der Aufsichtsbehdrden kénnen Sie folgendem Link entnehmen: https://www.bfdi.bund.de/DE/In-
fothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html
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